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TUTORIEL

COMMENT REGUPERER
MON GOMPTE

Si vous avez besoin d’aide, n’hésitez pas a nous contacter

Mail : contact@utl-lille.fr

Permanence téléphonique : Mardis, mercredis, et jeudis
10h - 12h et 14h - 16h
Tél:0971729316




TUTORIEL : Comment récupérer mon compte ?

Je me connecte avec mes anciens identifiants sur le nouveau sitem

a I'adresse URL www.utllille.fr. Puis je clique sur _
Se connecter

Un message d’erreur s'affiche sous la rubrique mail. Cest
normal. Ce message m’'invite simplement a consulter ma boite
mail pour réinitialiser mon mot de passe. /

ETAPE 1

Connexion Connexion

Entrez votre email et votre mot de passe pour accéder a votre

. Entrez votre email et votre mot de passe pour accéder a votre
compte

compte

Besoin d'aide pour se connecter ? Cliguez ici

Besoin d'aide pour se connecter ? Cliquez ici

Email

Email
vous@exemple.fr

utllille.test@outlook.fr
Mot de passe Mot de passe oublié ?

Afin de récupérer votre compte, veuillez cliquer sur le

lien qui vous a été envoyé par mail pour réinitialiser
votre mot de passe.

Dans ma boite mail, jouvre le mail envoyé par UTL LILLE et je clique sur

ETAPE 2 le lien « réinitialiser mon mot de passe ».

Prioritaire Autres O { = Ti
, UTL Lille
0 UTL Lille
Réinitialisation de votre mot d...  15:40 Reinitialisez votre mot de passe

UTL Lille Réinitialisez votre mot de pass...

Vous avez demandé & réinitialiser v stre mot de passe

Bonjour TEST,

Vous recevez cet email car noUf avons regu une demande de

réinitialisation du mot de pasglpour votre compte.

Réinitialiser mon mot de passe

Ce lien expirera dans 60 minutes. 5i vous n'avez pas demandé

de réinitialisation, aucune action n'est requise.
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http://www.utllille.fr/

TUTORIEL : Comment récupérer mon compte ?

Jarrive sur la page du site « Réinitialiser mon mot de passe ». Je définis

ETAPE 3 un nouveau mot de.passe contenant au minimum 8 caractéres, UNE
minuscule, UNE majuscule et un symbole. Je confirme le mot de passe
et je clique sur le bouton

Réinitialiser le mot de passe

Choisissez un nouveau mot de passe sécurisé

Mot de passe

Au moing 8 caractéres : majuscule et minuscule, un chiffre,
un symbole.

Confirmer le mot de passe

La page de connexion du nouveau site internet s'affiche. Uh
message gris m'indique que mon mot de passe a bien été
réinitialisé et que je peux maintenant me connecter a mon
compte avec mon nouveau mot de passe. Je rentre mon adresse
ETAPE 4 mail ainsi que mon nouveau mot de passe et je clique sur le
bouton
@ Jai réussi a récupérer et me connecter a mon profil utilisateur. /

Connexion

Entrez votre email et votre mot de passe pour accéder a votre

compte UIrL s ] Accusll  Activibds v Adhdsion  Partenalres  Contact Mon comgse
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Votre mot de passe a été réinitialisé. Vous pouvez ru TESTUTL C2044 i

3 Ma carte adbrent

maintenant vous connecter avec votre nouveau

1l vous reste 1 conférence gratuite.

mot de passe.

Besoin d'aide pour se connecter ? Cliquez ici

Infarmatinns narsonnallas années. =g Ma carte adhérent

Email

vous(@exemple.fr
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